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Product Knowledge I 2

“Zakat dengan penyaluran sesuai arahan Muzaki,
dikelola BSI Maslahat, aman, syariah, dan ada
laporan dampak”

Deskripsi:
g ZIM | Zakat / Infak Mukayad (Terikat)

Target Segment

* Nasabah Priorty

* Owner Travel

* Pengusaha

* Direksi Perusahaan

* Minimal ZIS 2 Rp100 Juta

Fitur Kunci Produk

* Penentuan program & Lokasi oleh Muzaki
» Skema penyaluran langsung / bertahap

* Laporan penyaluran (foto,video,narasi)

* Bisa dikaitkan dengan program unggulan
e Bisa transfer / setoran tunai via teller

Selling Script (versi CS/teller)

“Pak/Bu. Kalau Bapak/Ibu ingin zakatnya
disalurkan ke program tertentu, sekarang ada

Zakat Mukayad, jadi penyalurannya bisa sesuai

dengan keinginan/kebiasaan Bapak/Ibu”

Masalah Nasabah

* Ingin zakatnya tepat sasaran

* Ingin membantu program / lokasi tertentu
* Khawatir zakat disalurkan tidak sesuai niat
* Sudah memiliki saluran zakat sendiri

* Ingin ada laporan & bukti dampak

Trigger/Momen Menawarkan

* Saldo Besar / dana Idle / Emas Banyak

e Bonus / Deviden / Tantiem / THR

* Ramadan

* bertanya “zakat saya disalurkan kemana?”
* Nasabah punya kepedulian sosial Spesifik

Selling Script (versi RM/Priority)

“Zakat Mukayad memungkinkan Bapak/lbu
menentukan langsung program/tujuan yang
ingin dibantu, kami akan siapkan laporan ataupun
mengajak Bapak/lbu hadir disaat penyaluran”

Solusi Produk

Zakat Mukayad adalah zakat yang
penyalurannya mengikuti arahan Muzaki,
contoh penyaluran:

¢ Untuk kafalah guru honorer

* Untuk titik-titik perwakilan travel

Simulasi Sederhana

ZIM 500Juta->Nasabah isi Form Akad Mukayad
Program : Kafalah Guru

Lokasi Pilihan : Yayasan Dhuafa XYZ

Durasi : 12 bulan

Output : X guru terbantu ; Laporan per kuartal

Cross Selling

» Zakat/Infak Payroll

* Wakaf Uang / Melalui Uang

* Program CSR

* Program 3 Pilar BSI Maslahat

* Program BSI Maslahat di BYOND

Manfaat Utama (VP)

[ Zakat sesuai amanah Muzaki

[.1 Aman & sesuai regulasi

[.1 Transparan & terdokumentasi

[.1 Bisa one off atau berkelanjutan

[ Cocok untuk zakat besar (ratusan juta)

Manfaat Untuk BSI

[ Peningkatan DPK (Fresh Fund)

(- Memperkuat Engagement Nasabah Priority
[ Meningkatkan Loyalty Nasabah Priority

(2 Value Added bagi RM Priority

[ Diferensiasi Layanan Priority

Contoh Program

[~ zakat/Infak untuk Kafalah guru pesantren
[~ zakat/Infak untuk UMKM Mustahik Binaan
[~ Zakat/Infak untuk Ketahanan Pangan Desa
[ Zakat/Infak untuk Pendidikan (Beasiswa)
[ Zakat/Infak untuk tetangga yang dhuafa



Deskripsi:

Target Segment

* Unit Kerja (Cabang / Area / RO / KP)

* Komunitas Nasabah/Kajian/Majelis Taklim
* Komunitas Karyawan

* Yayasan tidak berizin LAZ

* Minimal ZIS disetor > Rp20 Juta

Fitur Kunci Produk

e Komunitas/Unit kerja sudah fundraising

* Co-funding dana kegiatan sosial

* Plafon fleksibel sesuai hasil assesment

* Berbasis assessment & kelayakan program
* Dana terkumpul disetor ke BSI Maslahat

Selling Script (versi CS/teller)

“Kalau komunitas Bapak/Ibu punya
program sosial tapi dananya belum cukup,
BSIM punya ZIE, kami bisa bantu top up
supaya tetap jalan”

ZIE | Zakat / Infak Ekstra (Top-Up)

Masalah Nasabah

¢ Komunitas punya niat & program sosial bagus

¢ Dana hasil urunan / kolektif belum
mencukupi kebutuhan riil

e Program terancam dikurangi kualitas / batal

* Tidak ada Lembaga yang bisa menutup gap

Trigger/Momen Menawarkan

* Komunitas sering kegiatan sosial

* Unit kerja aktif CSR internal

* Proposal kegiatan dengan gap anggaran

* Program sosial berbasis event

* PIC Kegiatan sedang mengkolektif dana sosial

Selling Script (versi RM/Priority)

“BSI Maslahat tidak hanya menerima dana
komunitas, tapi juga bisa ikut menambah
dana program setelah assessment, jadi co
funding”

Product Knowledge I 2

Program dana tambahan (top up) dari BSI Maslahat
untuk mendukung kegiatan sosial komunitas, unit kerja,
atau cabang yang dananya belum mencukupi,
berdasarkan assessment & kelayakan program”

Solusi Produk

ZIE hadir sebagai dana ekstra (top up) dari BSI
Maslahat untuk:

* Menutup selisih dana kegiatan sosial

* Memastikan program tetap layak dan aman
* Menguatkan peran komunitas gemar sosial

Simulasi Sederhana

ZIE Rp15Juta->Anggaran Riil Rp20 Juta
Program : Wisata Bahagia Anak Yatim Dhuafa
Lokasi Pilihan : TransStudio

Dana Terkumpul : Rp15 Juta, Top Up : Rp5 Juta
Manfaat: 30 anak yatim dhuafa bahagia

Cross Selling

» Zakat/Infak Payroll

* Wakaf Uang / Melalui Uang

* Program CSR

* Program 3 Pilar BSI Maslahat

* Program BSI Maslahat di BYOND

Manfaat Utama (VP)

[ Kegiatan sosial tetap berjalan

[1 Tidak perlu mencari donatur tambahan
[.1 Lebih percaya diri bikin kegiatan sosial
[ Meningkatkan partisipasi komunitas
.. Dampak sosial lebih cepat & terukur

Manfaat Untuk BSI

[ zakat/Infak untuk Belanja bareng yatim
[ zakat/Infak untuk Wisata bareng yatim

(| Zakat/Infak untuk Santunan & Pendidikan
[ zakat/Infak untuk Kebencanaan (cth Aceh)
[ zakat/Infak untuk Kemanusiaan (Palestina

Contoh Program

[ Fresh Fund dari Komunitas

[ Peningkatan Aktivitas Rekening

v Community Engagement, Grassroot Branding
[ Pipeline ke Produk Bank lain (Cross selling)
[ Frekuensi setoran meningkat



Deskripsi:

Target Segment

Komunitas filantropi / kemanusiaan

Yayasan & Lembaga Sosial belum berizin LAZ
Komunitas Kajian

Donatur kolektif dengan jaringan luas
Minimal ZIS disetor > Rp100 Juta

Fitur Kunci Produk

* Matching fund 1:1

* Program sama (aligned)

* Penyaluran kolaboratif

* Co-Branding

* Laporan penyaluran bersama

Selling Script (versi CS/teller)

“Kalau komunitas Bapak/Ibu menghimpun

dana untuk program seperti Palestina atau

Sedekah Makan, ada program ZIK, dananya
match 1:1”

ZIK | Zakat / Infak Kolaborasi

Masalah Nasabah

* Dana sudah besar, tapi dampak masih
terbatas

* Ingin meningkatkan scale & visibility program

e Butuh mitra resmi & kredibel

* Ingin kolaborasi, bukan sekedar setor dana

Trigger/Momen Menawarkan

* Komunitas aktif fundraising publik

*  Program kemanusiaan besar

e Dana terkumpul signifikan (= 100 juta)

* Komunitas ingin kolaborasi jangka panjang
* Komunitas bertanya ke counter

Selling Script (versi RM/Priority)

“Melalui ZIK, dan komunitas tidak hanya
disalurkan, tapi ditambahkan dan
disalurkan Bersama BSI Maslahat dengan
co-branding”

Solusi Produk

ZIK memungkinkan dana komunitas yang
terkumpul untuk:

¢ Di-matching oleh BSI Maslahat, rasio 1:1

* Disalurkan bersama-sama ke program sama
* Dengan co-branding dan laporan bersama

Simulasi Sederhana

ZIK Rp1 M-> Kolaborasi 1:1, menjadi Rp2 M
Program : Dana Kemanusiaan Palestina
Dana Terkumpul : Rp1 M

Matching BSI Maslahat : Rp1 M

Manfaat: Palestina terbantu lebih banyak

Cross Selling

» Zakat/Infak Payroll

* Wakaf Uang / Melalui Uang

* Program 3 Pilar BSI Maslahat

* Program BSI Maslahat di BYOND

Product Knowledge I 2

“Program matching fund 1:1 antara komunitas dengan
BSI Maslahat untuk menyalurkan dana zakat / infak
pada program yang sama, secara kolaboratif dan co-
branding”

Manfaat Utama (VP)

[ Dana yang disalurkan lebih banyak

.1 Kredibilitas meningkat

[1 Branding komunitas lebih kuat

[.1 Penghimpunan dana (fresh Fund) bagi BSI
.. Dampak sosial lebih luas

Manfaat Untuk BSI

[ Zakat/Infak untuk Sebar Quran

[ zakat/Infak untuk Palestina

[ Zakat/Infak untuk Sedekah Makan
[ zakat/Infak untuk Kebencanaan
(- Zakat/Infak untuk Sarana Masjid

Contoh Program

[ Peningkatan DPK (Bulk Fund)

[~ Akuisisi Nasabah Institusi & Komunitas
[ Branding Nasional

[ Pipeline untuk Cross Selling



Product Knowledge I 2

ZIP MASLAHAT

“Program penerimaan zakat / infak karyawan

zaar Deskripsi: Perusahaan melalui mekanisme potong gaji (payroll)
\_ ZIP | Zakat / Infak Payroll yang dikelola oleh BSI Maslahat dan disalurkan kembali
untuk keperluan kegiatan sosial Perusahaan”

Target Segment Masalah Nasabah Solusi Produk Manfaat Utama (VP)

* Perusahaan Nasabah BSI * Lupa/ tidak konsisten menunaikan Zakat e ZIP’, Katyawan: . . . (2 Mudah & Konsisten
5 [faatioehal I . . * Menunaikan zakat (nishab) / infak otomatis . .
nstitusi dengan system payro * Ingin zakat praktis & teratur e [1 Citra Perusahaan peduli
] . * Perusahaan cukup memfasilitasi .
* Karyawan muslim * Tidak tahu Lembaga terpercaya Ao D [ Pahala berkelanjutan
* Payroll Swasta tlneinpros i mite o L R . ESI Maslaghat sebagai pencatat, disalurkan [ Mendukung ESG & CSR
* Unit kerja & kantor Cabang / Area / RO * Ingin CSR/ESG yang berdampak 4 [ Dana Zakat/Infak disalurkan oleh Perusahaan

kembali sesuai program sosial Perusahaan

Fitur Kunci Produk Trigger/Momen Menawarkan Simulasi Sederhana Manfaat Untuk BSI

* Potong gaji otomatis * Perusahaan payroll di BSI ZIP, Gaji Rp10 Juta (1 orang pegawai) [ Zakat/Infak untuk Santunan

* Nominal Fleksibel (boleh Zakat/Infak saja) e Perusahaan ingin program CSR Zakat 2,5% = Rp250.000, dan atau [ zakat/Infak untuk Sumur Air

* Persetujuan karyawan (Standing Instruction) e Karyawan muslim mayoritas Infak rutin = Rp50.000 [ zakat/Infak untuk Ambulans

* Terintegrasi system payroll ¢ Momen Ramadan, bonus, THR Total kebaikan/bulan = Rp300.000 [ Zakat/Infak untuk Beasiswa Anak TAD

* Bisa dikaitkan ke program tertentu * Program internal kepedulian Manfaat Perusahaan: Rp60 juta jika ada 200 [ zakat/Infak untuk Kebencanaan
Selling Script (versi CS/teller) Selling Script (versi RM/Priority)
“Payroll zakat ini memudahkan karyawan “Zakat & Infak bisa langsung * Zakat/Infak Payroll [ Penguatan Payroll Relationship
berzakat secara rutin tanpa menambah dipotong dari gaji, jadi lebih ringan, * Wakaf Uang / Melalui Uang [ Peningkatan CASA & Account Stickiness
beban Perusahaan, sekaligus memperkuat rutin dan konsisten” * Program 3 Pilar BSI Maslahat L Akuisisi Nasabah Retail & Cross Selling
program sosial perusahaan” * Program BSI Maslahat di BYOND [ Dukungan ESG & Sustainability BSI

[ Menjadi ekosistem sosial & spiritual
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BAB 2 - PENGERTIAN ZIS
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“Ambillah zakat dari sebagian harta mereka, dengan zakat itu kamu
membersihkan dan mensucikan mereka, dan mendoalah untuk mereka.
Sesungguhnya doa kamu itu (menjadi) ketenteraman jiwa bagi mereka. Dan
Allah Maha Mendengar lagi Maha Mengetahui.” (QS. At-Taubah 9: 103)

8 Golongan Penerima Zakat

Fakir Miskin Amil
(Orang yang tidak (Orang yang berpenghasilan (Panitia penerima
memiliki harta) tidak mencukupi) dan pengelola dana zakat)
-~ - i
\b.«j. e
ad
Ghorimin Fi Sabilillah Ibnu Sabil

(Musafir dan para
pelajar perantauan)

(Orang yang memiliki (Pejuang di jalan Allah)

banyak hutang)

Mualaf
(Orang yang baru
masuk agama Islam)

Rigab
(Hamba sahaya
atau budak)

Jenis
ZAKAT

Fitrah
Penghasilan
Emas

Perak

Pertanian

Perdagangan
Investasi

Simpanan
Perusahaan

Rikas/Temuan

Syarat Wajib Zakat

Zakat adalah bagian tertentu dari harta yang wajib dikeluarkan oleh
setiap muslim apabila telah mencapai syarat yang ditetapkan.
Sebagai salah satu rukun Islam, Zakat ditunaikan untuk diberikan
kepada golongan yang berhak menerimanya (asnaf).

(1) Beragama Islam; (2) Berakal;
(3) Sehat; (4) Balig; (5) Memiliki harta sendiri;

(6) Sudah mencapai nishab

NISHAB
(Batas Waijib Zakat)

85 gr Emas
85gr
595

653 Kg Gabah atau
520 Kg Beras

85 gr Emas
520 Kg Beras

85 gr Emas
85 gr Emas
85 gr Emas

KADAR
ZAKAT

2,5kg beras
25%
25%
25%

5% Irigasi
10% Sawah Tadah
Hujan
25%

5% Netto atau
10% Bruto

25%
25%
20%

WAKTU

Bulan Ramadan
Saat Menerima
1 Tahun
1 Tahun

Saat Panen

1 Tahun

1 Tahun

1 Tahun
1 Tahun

Saat Ditemukan

Product Knowledge I 7

MUZAKI
(Wajib Zakat)

Muslim
PNS,Swasta, Profesi
Muslim

Muslim

Petani, Perkebunan,
Perikanan

Perdagangan, Kreditur
Pemilik Kontrakan,
penyewa kendaraan,
Investor, dlll

Tabungan, Deposit

Perusahaan, Jasadll

Penambangan dan
Harta Karun



Product Knowledge I 8

Menurut terminologi syariat, Infak berarti mengeluarkan sebagian dari harta atau penghasilan
untuk suatu kepentingan yang diperintahkan Islam (seperti: membantu yatim piatu, fakir - miskin,
menyumbang untuk operasional masjid, atau menolong orang yang terkena musibah)

- e e m m e e e e e mm m m e e e e mw mm w mm m mm wm mm

“Dan bersegeralah kamu kepada keampunan Tuhanmu dan kepada surga - ~

”~

yang luasnya seluas langit dan bumi yang disediakan untuk orang-orang yang - o Keutamaan Berinfak N A
takwa. Yaitu orang-orang yang menginfakkan (hartanya) baik di waktu / \
senang atau di waktu susah, dan orang-orang yang menahan kemarahannya

dan memaafkan kesalahan orang. Allah mencintai orang-orang yang berbuat
kebaikan”.(QS. Ali Imran: 133-134)

Jenis-jenis Infak

* Infak Wajib (Seperti membayar mahar (maskawin), menafkahi
istri, menafkahi istri yang ditalak yang masih dalam
keadaanmasa ‘iddah)

* Infak Sunnah (Berinfaq untuk jihad atau untuk menolong orang
lain yang memerlukan bantuan)

* Infak Mubah (Berinfag untuk kepentingan bercocok tanam,
berdagang, atau berbisnis lainnya)

» Memperoleh Pahala Berlimpah

“Berimanlah kamu kepada Allah dan Rasul-Nya dan infakkanlah
sebahagian dari hartamu yang Allah menjadikan kamu menguasainya.
Maka orang-orang yang beriman di antara kamu dan menginfakkan
(sebahagian) dari hartanya memperolehi pahala yang besar.” (QS. Al-
Hadid: 7)

* Didoakan Oleh Malaikat

“Ketika hamba berada di setiap pagi, ada dua malaikat yang turun dan
berdoa, “Ya Allah berikanlah ganti pada yang gemar berinfak (rajin
memberi nafkah pada keluarga).” Malaikat yang lain berdoa, “Ya Allah,
berikanlah kebangkrutan bagi yang enggan bersedekah (memberi nafkah).”
(HR. Bukhari)

« Allah Ganti Harta yang di Infakan

“Katakanlah: 'Sesungguhnya Tuhanku melapangkan rezeki bagi siapa yang
dikehendaki-Nya di antara hamba-hamba-Nya dan menyempitkan bagi

* Infak Haram ( Berinfag dengan perasaan tidak ikhlas atau (siapa yang dikehendaki-Nya)'. Dan barang apa saja yang kamu nafkahkan
' (belanjakan), maka Allah akan menggantinya dan Dialah memberi rezeki

ha.nyalngm dipuji, dan hal lainnya dengan maksud menghalangi b aniasebalkcbaiknva. * (QS. Saba: 39) ,
syiar agama Islam) N y

e o mm Em Em Em Em o o e o EE EE o EE o e EE e Em e e
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Product Knowledge I 9

Sedekah

Sedekah adalah pemberian harta atau non-harta kepada orang-orang fakir dan
orang lain yang membutuhkan, tanpa disertai imbalan karna semata-mata
hanya mencari ridho dan pahala dari Allah SWT.

“Perumpamaan nafkah yang dikeluarkan oleh orang yang menafkahkan hartanya di

- EE N EE EE EE EE EE EE EE N EE EE N EE B EE EE O R Em

jalan Allah, adalah serupa dengan sebutir benih yang menumbuhkan tujuh bulir, P wd X
pada tiap-tiap bulir, seratus biji Allah melipat gandakan (ganjaran) bagi siapa yang / c \
Dia kehendaki. Dan Allah Maha Luas (karunia-Nya) lagi Maha Mengetahui.” Waktu Sedekah Pali ng Utama Y
(Q.S Al-Bagarah : 261)
e — * Sedekah Saat Sehat
rd ~ "
» Sedekah di Waktu Subuh

, Keutamaan Sedekah

» Sedekah Menghapus Dosa

I * Sedekah Saat Terjadi Bencana Alam
i » Sedekah Tidak Harus Berupa Harta
|

» Sedekah di Hari Jum’at
» Sedekah di 10 Hari Pertama Bulan

* Sedekah Melipat Gandakan Pahala : gegeta[: gi Bu?n_Rgrnédhhan
» Sedekah Kepada Kerabat Lebih Diutamakan ] gaeanlaaienac ErMana ’
_* Sedekah Adalah Bukti Keimanan , - Sedekah Saat Takut Miskin !

—eem mm mm Em Em Em e Em o o o Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em o = o= =

— o
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